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Номер заказа Можно перечислить несколько заказов 
 

Покупатель Фамилия 
         Имя 
 Отчество 

 

Что Вы хотите вернуть для получения компенсации? 
Отметьте подходящий вариант в соответствии с тем, что вы отправляете в посылке 

 

Часть заказа 
 

Весь заказ целиком 

□ Товары без брака □ Товары с браком □ Товары без брака □ Товары с браком 
Все возвращаемые 
товары надлежащего 
качества. 

Среди возвращаемых 
товаров есть товар 
ненадлежащего 
качества. 

Все возвращаемые 
товары надлежащего 
качества. 

Среди возвращаемых 
товаров есть товар 
ненадлежащего 
качества. 

Прошу вернуть 
стоимость товара. 

Прошу вернуть 
стоимость товара и 
обратной пересылки 

Прошу вернуть 
стоимость товара. 

Прошу вернуть 
стоимость товара и 
обратной пересылки 

 

Состав возврата 
Перечислите все вещи, которые Вы возвращаете 

№ Код товара Описание, цвет Цена, руб. 
Кол-во, 

шт. 
Код причины 

возврата 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

 

Коды причин возврата 
Можно указать несколько причин для каждого товара 

1.   Не подошёл размер 
2.   Не подошёл цвет 
3.   Не подошёл фасон 
4.  Товар ненадлежащего качества (брак) 
 

5. Товар не соответствует описанию на сайте: 
5.1 Другой размер 
5.2 Другой цвет 
5.3 Другой фасон 
5.4 Другой артикул 

 
 

Другие причины 
Пожалуйста, опишите их 
 
________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________ 



Как Вам перечислить денежные средства 
Вернуть денежные средства мы можем только самому покупателю на его счёт в банке 

Фамилия ________________________ 

        Имя ________________________ 

Отчество ________________________ 

Банковские  реквизиты  

Название банка 

_________________________________________________________ 

Бик банка (9 знаков) 

                    

Корр. Счет банка (20 знаков) 

 

Личный счет покупателя (20 знаков) 

1 

 
Достоверность данных подтверждаю 
 
Дата ___________________________        подпись ______________ 
 
 
 

 

 

Для служебного пользования 
Заполняется сотрудником 

 
Стоимость товара ____________________________________________ 
Стоимость доставки __________________________________________ 
Стоимость обратной пересылки ________________________________ 

Итого к возврату __________________________________________________________ 

 

Под товаром ненадлежащего качества подразумевается товар, не способный 
обеспечить свои функциональные качества из-за существенного недостатка. К товару 
ненадлежащего качества также относится товар, не соответствующий заказанному. 
Отличие элементов дизайна или оформления от заявленных в описании на сайте не 
является неисправностью или не функциональностью товара. 
 

Деньги возвращаются единым 
платежом за целое 
отправление, вне зависимости 
от количества заказов, по 
которым оформлен возврат. 
 

 

Любые вопросы вы можете задать нашей службе поддержки 
по телефону 8 800 600 55 85 или почтой info@shkolnik.su 


